Sie haben Fragen? Wir haben versucht, die wichtigsten schon einmal vorab zu beantworten:

e  Ist der Hausanschluss wirklich kostenlos?

Ja, aber nur wer sich in der Phase der Nachfragebiindelung (Oktober 2021 — Ende Januar 2022) fiir einen
Glasfaseranschluss entscheidet, fiir den ist der Bau des Anschlusses kostenlos. Ein spaterer Anschluss ist zwar
auch noch méglich, wird dann aber mit Kosten ab 750 € verbunden sein. Monatliche Grundgebiihren fallen
abhéngig vom gebuchten Produkt an.

e Soll ich oder soll ich nicht?
Ja, denn das Glasfasernetz wird nur gebaut, wenn sich mindestens 40 % der Haushalte von Méssingen fir einen
Glasfaseranschluss innerhalb der Nachfragebiindelung entscheiden.

e  Warum sollte ich auf einen Glasfaseranschluss umsteigen? Mir reicht die bisherige
Geschwindigkeit der Dateniibertragung aus!
Vielen Menschen erscheint der Internetzugang noch ausreichend schnell. Dies wird sich jedoch schon in den
kommenden Jahren rapide dndern, da immer mehr Anwendungen Uber das Internet laufen, z.B. das Telefonieren
mit Bildiibertragung und TV. Auch wenn nicht jeder schnelles Internet braucht, die eigenen Kinder, Enkel,
Nachbarn und Bekannten schon. Daher sollte man jetzt den kostenlosen Anschluss beantragen. Denn die
Wertsteigerung der Immobilie ist sicher und ein Glasfaseranschluss ein wichtiges Kriterium fiir Kdufer und
Mieter.

e  Was muss ich tun, wenn ich einen Glasfaseranschluss beantragen moéchte?

Sie schlieBen einen Vertrag iber ein Glasfaserprodukt mit dem Unternehmen ,Deutsche Glasfaser” ab.
Dabei handelt es sich um einen Ublichen Telekommunikationsvertrag mit einer Laufzeit von 24 Monaten. Sind
Sie Mieter einer Immobilie, muss der Vermieter sein Einverstandnis fiir den Anschluss der Immobilie erteilen.

e  Bezahle ich fiir zwei Anschliisse, wenn mein alter Vertrag noch lauft?

Nein. Der bestehende Vertrag wird durch das Unternehmen ,Deutsche Glasfaser” wie gewiinscht zum
nachstméglichen Zeitpunkt gekiindigt. Der neue Glasfasertarif kann sich wahlweise direkt anschlieBen, er ist
dann bis zur Rufnummernportierung, maximal 12 Monate, kostenfrei. Eine parallele Nutzung ist auch mdglich,
falls Sie schon vorher von den besseren Leistungen profitieren mochten. In diesem Fall allerdings
entstehen doppelte Kosten fir beide Vertrage wahrend der Restlaufzeit des bestehenden Vertrages. Die
Rufnummer kann ibernommen werden.

e  Welche Bauarbeiten sind im Vorgarten und im Haus erforderlich?

Das Glasfaserkabel wird vom Blrgersteig aus unterirdisch in Richtung Haus ,geschossen”. Die notwendige
Bohrung durch die Hauswand erfolgt vom Keller oder Erdgeschoss aus. Daflir muss ggf. ein kleines Kopfloch an
der Hauswand gegraben werden. Die Hauseinfilhrung wird wasserdicht versiegelt. Innerhalb des Hauses
werden kostenlos bis zu 20 m Glasfaserkabel verlegt. Die vorhandenen Kupferkabel im Haus kénnen fiir
den normalen Datentransfer weiterhin genutzt werden.

¢  Baut die Deutsche Glasfaser im Falle eines Ausbaus auch die Gewerbegebiete aus?

Das Gewerbegebiet ,Schlattwiesen” wurde bereits durch die Firma Vodafone mit Glasfaser ausgebaut. Die bisher
noch nicht ausgebauten Teile der Gewerbegebiete ,Riethacker” und ,Vor Dérnach” werden 2022 im Rahmen
eines geférderten Ausbaus von der Netcom BW mit Glasfaser ausgebaut. Hierliber informieren wir die
betroffenen Unternehmen gesondert. Alle anderen Gewerbegebiete kdnnen sich bei der Deutschen Glasfaser
beteiligen.

¢  Sie haben weitere Fragen?

Bitte wenden



Das Unternehmen ,Deutsche Glasfaser” wird personlich, postalisch und online Gber das Projekt informieren. Eine
gute Beratung vor Ort gewahrleistet auch der Servicepunkt in Mssingen, GrabenstraBe 18 eingerichtet
wurde. Offnungszeiten: Mo.-Fr.: 10:00 - 13:00 Uhr und 14:00 - 18:30 Uhr, Sa.: 10:00 - 14:00 Uhr

Detaillierte Informationen zu diesem Projekt und seiner Umsetzung erhalten Sie im Rahmen einer
Informationsveranstaltung am 12.10.2021 und 13.10.2021, 19:00 Uhr.

Aufgrund der derzeit geltenden Corona-Regelungen findet diese Informationsveranstaltung online statt. Sie
kénnen sowohl Giber Ihren Computer als auch lhr mobiles Endgerét an unserem Online-Infoabend teitnehmen:

e Am 12.10.2021 fiir die Biirgerinnen/Biirger aus Méssingen:
Uber lhren PC / Laptop kénnen Sie unter folgendem Link teilnehmen:

https://deutsche-glasfaser.zoom.us/}/95896406828

Uber Ihr mobiles Endgerat (Smartphone / Tablet):

Bitte laden Sie dafiir im Vorfeld die ,ZOOM Cloud Meetings” App aus dem Appstore/Google Play herunter.
Diese App ist kostenlos. Die Meeting ID (Raumnummer) fir Ihre Teilnahme lautet: 95896406828

e Am 13.10.2021 fiir die Biirgerinnen/Biirger aus Talheim und Oschingen:

Uber lhren PC / Laptop kénnen Sie unter folgendem Link teilnehmen:

https://deutsche-glasfaser.zoom.us/j/95991957650

Uber Ihr mobiles Endgerat (Smartphone / Tablet):
Bitte laden Sie dafiir im Vorfeld die ,ZOOM Cloud Meetings” App aus dem Appstore/Google Play herunter.
Diese App ist kostenlos. Die Meeting ID (Raumnummer) fir lhre Teilnahme lautet: 95991957650

Um den virtuellen Raum zu betreten und damit am Infoabend teilnehmen zu kénnen, geben Sie bitte lhren
Namen und eine E-Mail-Adresse an. Sie sind fiir andere Teilnehmer nicht sichtbar — Ihre Privatsphére ist uns
wichtig! Die Daten werden nur fur lhre Anmeldung verwendet und nicht gespeichert oder (weiter)verarbeitet.

e  Friihbucheraktion

Deutsche Glasfaser bietet in der Zeit vom 09.10.2021 bis 07.11.2021 eine Frihbucheraktion an.

Die ersten 100 Vertragsabschlisse erhalten einen Einkaufsgutschein des HGV Mé&ssingen in Héhe von 100€ nach
Ablauf des Aktionszeitraumes. Deutsche Glasfaser wird die 100 Blirgerinnen/Biirger dafiir telefonisch
kontaktieren und die Ubergabe des Gutscheins vereinbaren.

e  Gartensteckeraktion

Unter allen Kunden, die nach ihrem Vertragsabschluss einen Gartenstecker gut sichtbar vor ihrem Haus
platzieren, werden 5 Einkaufsgutscheine des HGV Méssingen verlost: 1. Platz 500,00€ Gutschein, 2-5. Platz:
200,00€ Gutschein.



